POLITICA DE QUALIDADE, MEIO
hedo B .
sanneco Seppu AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE
OCUPACIONAL

A CANHEDO BEPPU ENGENHEIROS ASSOCIADOS LTDA. atua na prestagao de servigos de consultoria e
de elaboragdo de estudos e projetos de engenharia, com énfase na area de infraestrutura de
transportes — rodoviaria, ferrovidria, portudria e viaria urbana.

Atuando de forma efetiva e crescente no mercado desde 1999 em todo o territério nacional, a partir
da unido de técnicos com diversos anos de experiéncia em areas afins, a CANHEDO BEPPU vem
sucessivamente ganhando mercado e expandindo sua drea de atuagdo, atendendo ao poder publico,
empresas concessionarias e empreendedores diversos, tendo como metas e compromissos
primordiais:

Satisfazer as expectativas de seus clientes, através da busca continua no atendimento aos prazos,
na minimizacdo de custos e no incremento da qualidade;

Atender a todos os requisitos legais associados aos nossos processos e servicos, além de promover
a capacitagdo dos colaboradores no tocante a inovagdo tecnoldgica, objetivando melhorias
continuas no nosso sistema de gestao;

Garantir o atendimento as normas técnicas aplicaveis nos nossos contratos, de forma a identificar
e mitigar os riscos;

Estabelecer planos, agdes e resultados que garantam a seguranga dos processos, a preservagao da
saude e da integridade fisica dos colaboradores;

Controlar ou mitigar o impacto no meio ambiente direto e indireto em todas as nossas atividades,
garantindo o atendimento as normas e legislacdes ambientais.

Para atingir tais objetivos, a CANHEDO BEPPU implementa acdes diversas, tais como:
Apresenta e divulga a presente politica para todas as partes envolvidas;

Exige que seus fornecedores e parceiros externos estejam efetivamente comprometidos com os
principios desta politica, a qual é fundamental para a manutencdo de um relacionamento
duradouro;

Identifica as principais necessidades dos clientes desde o inicio, diagnosticando-as em detalhes,
com vistas ao estudo e apresentagao de solugdes mais adequadas;

Garante apoio continuo aos clientes e as demais partes interessadas, antecipando-se na
identificacdo de problemas e ndo-conformidades e, em caso de ocorréncias dessas, atendendo
com rapidez para minimizar queixas e reclamacoes;

Identifica e desenvolve ag¢des visando a minimizagdo do impacto ambiental gerado como

consequéncia das suas atividades.
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