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1. INTRODUÇÃO 

A Canhedo Beppu Engenheiros Associados Ltda. estabelece esta Política de 

Privacidade e Proteção de Dados Pessoais em conformidade com a Lei Geral de 

Proteção de Dados (LGPD) - Lei nº 13.709/2018, regulamentos correlatos e as 

melhores práticas de governança corporativa e segurança da informação. 

Esta política orienta o tratamento adequado dos dados pessoais dentro da 

organização e junto a parceiros, fornecedores e terceiros, garantindo um ambiente 

seguro e transparente para o armazenamento, processamento e compartilhamento 

de informações. 

 

2. ABRANGÊNCIA 

Esta política aplica-se a: 

● Todos os sócios, colaboradores e prestadores de serviço da Canhedo Beppu; 

● Todos os terceiros e fornecedores que tratam dados pessoais em nome da 

empresa; 

● Titulares de dados pessoais que interagem com a Canhedo Beppu. 
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3. PRINCÍPIOS DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE 

DADOS PESSOAIS 

A Canhedo Beppu cumpre os seguintes princípios: 

● Finalidade: O tratamento de dados ocorre apenas para propósitos legítimos e 

informados ao titular; 

● Necessidade: Coletamos apenas os dados estritamente necessários; 

● Adequação: O tratamento deve ser compatível com a finalidade informada ao 

titular; 

● Livre Acesso: Garantimos aos titulares consulta facilitada sobre seus dados; 

● Qualidade dos Dados: Mantemos os dados exatos e atualizados; 

● Transparência: Informamos de forma clara e acessível como os dados são 

tratados; 

● Segurança: Adotamos medidas técnicas e organizacionais para prevenir 

acessos indevidos; 

● Prevenção: Implementamos ações para evitar danos aos titulares; 

● Não Discriminação: Os dados não são usados para fins discriminatórios; 

● Responsabilização: Demonstramos conformidade com a LGPD por meio de 

auditorias e documentação adequada. 

 

4. OBJETIVOS 

Os principais objetivos desta política são: 

● Garantir conformidade com a LGPD e regulamentos aplicáveis; 

● Assegurar o tratamento seguro e legítimo dos dados pessoais; 

● Proteger os direitos dos titulares de dados pessoais; 

● Estabelecer práticas transparentes e auditáveis de governança de dados; 

● Minimizar riscos operacionais e reputacionais relacionados ao tratamento de 

dados. 
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5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

A Canhedo Beppu realiza o tratamento de dados pessoais com bases legais 

adequadas, garantindo transparência, conformidade e segurança em todas as 

operações. As principais bases legais utilizadas incluem: 

● Consentimento do titular; 

● Cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

● Execução de contratos; 

● Exercício regular de direitos em processos judiciais; 

● Interesse legítimo da empresa ou terceiros. 

Todos os registros das operações de tratamento de dados são documentados, 

garantindo conformidade com as melhores práticas de governança de dados. 

 

PROCESSO DE SOLICITAÇÃO DE ORÇAMENTOS 

As solicitações de orçamento para a Canhedo Beppu são realizadas exclusivamente 

por meio de concorrências em portais dos clientes ou por pedidos formais via e-mail, 

assegurando rastreabilidade e transparência no processo comercial. 

 

BASE LEGAL NOS CONTRATOS 

A base legal para o tratamento de dados no contexto das relações comerciais está 

expressamente prevista nas minutas contratuais, garantindo segurança jurídica para 

todas as partes 
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6. TRATAMENTO DE DADOS SENSÍVEIS 

O tratamento de dados pessoais sensíveis ocorre somente nos seguintes casos: 

● Consentimento explícito do titular; 

● Cumprimento de obrigação legal; 

● Exercício de direitos em processos judiciais; 

● Proteção da vida ou segurança do titular; 

● Garantia da prevenção à fraude e segurança. 

 

7. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS 

PESSOAIS 

Os titulares possuem os seguintes direitos: 

● Confirmação e acesso aos seus dados; 

● Correção de dados incompletos ou incorretos; 

● Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários; 

● Portabilidade dos dados a outra empresa; 

● Revogação do consentimento; 

● Oposição ao tratamento de dados quando não houver base legal. 

Para exercer seus direitos, o titular pode entrar em contato pelo e-mail 

lgpd@canhedo-beppu.com.br.  
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8. ENCARREGADO PELA CONFORMIDADE À LGPD 

(DPO) 

O Encarregado de Proteção de Dados (DPO) da Canhedo Beppu é responsável por: 

● Monitorar a conformidade com a LGPD; 

● Orientar os colaboradores e terceiros sobre as diretrizes de proteção de dados; 

● Atender solicitações de titulares e autoridades; 

● Conduzir treinamentos periódicos; 

● Gerenciar incidentes de segurança da informação. 

Contato do DPO: lgpd@canhedo-beppu.com.br 

 

9. RELAÇÃO COM TERCEIROS 

Todos os fornecedores e terceiros que tratam dados em nome da Canhedo Beppu 

devem: 

● Firmar contratos com cláusulas específicas sobre proteção de dados; 

● Ser auditados periodicamente para garantir conformidade; 

● Notificar qualquer incidente de segurança imediatamente; 

● Observar as diretrizes da LGPD e as políticas internas da empresa. 
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10. RISCOS DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

A Canhedo Beppu identifica os seguintes riscos associados ao armazenamento e 

processamento de dados: 

● Acesso não autorizado a informações confidenciais; 

● Vazamento de dados por falhas humanas ou técnicas; 

● Ataques cibernéticos (ransomware, phishing, malware); 

● Uso indevido de dados pessoais por colaboradores ou terceiros; 

● Fraude e manipulação de informações; 

● Exposição de informações devido a falhas de segurança digital ou física. 

 

11. MEDIDAS DE SEGURANÇA 

A Canhedo Beppu adota medidas de segurança para garantir a proteção dos dados 

pessoais tratados, prevenindo acessos não autorizados, vazamentos e outros 

incidentes. Entre as ações implementadas, destacam-se: 

 

● Encontros periódicos com colaboradores para reforço das práticas de 

segurança e proteção de dados; 

● Plano de resposta a incidentes, garantindo ações corretivas imediatas em caso 

de vazamento de dados. 
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12. PLANO DE AÇÃO CORRETIVA 

Caso seja identificado qualquer risco ou incidente de segurança, a Canhedo Beppu 

adotará as seguintes ações: 

1.  Identificação e Avaliação do Risco: 

● Monitoramento contínuo para detectar ameaças e vulnerabilidades; 

● Notificação imediata à equipe de segurança da informação. 

2. Resposta Imediata ao Incidente: 

● Bloqueio de acessos indevidos e isolamento de sistemas comprometidos; 

● Notificação dos titulares e da ANPD, quando aplicável. 

3. Correção e Prevenção: 

● Análise da causa raiz do problema e implementação de medidas corretivas; 

● Encontros periódicos sobre segurança da informação; 

● Revisão dos processos internos para evitar recorrências. 

4. Auditoria e Monitoramento Contínuo: 

● Ajustes nos protocolos de segurança; 

● Revisão da política conforme necessário. 

 

13. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIS) 

Para monitorar a eficácia da política, os seguintes KPIs serão avaliados: 

● Tempo médio de resposta a solicitações dos titulares; 

● Número de incidentes de segurança detectados; 

● Tempo médio de resolução de incidentes. 
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14. MONITORAMENTO E ATUALIZAÇÃO 

Esta política será revisada periodicamente ou conforme necessário para garantir sua 

atualização de acordo com novas regulamentações e boas práticas de proteção de 

dados. 

 

 

Data de vigência: março de 2025 

 

 

 

Diretoria da Canhedo Beppu 
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